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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Co to jest system wspó ����pracy samorz ���� dów z 
organizacjami pozarz ���� dowymi

System wspó�pracy to:

� trwa�e wkomponowanie organizacji pozarz� dowych w 
struktur� dzia�a� samorz� du, 

� odpowiednie zapisy prawa lokalnego, 

� dobra praktyka wspó�pracy oparta na zasadzie 
pomocniczo� ci i partycypacji spo�ecznej.
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Dlaczego nale ���� y tworzy ���� system wspó ����pracy

Nowe zarz� dzanie publiczne samorz� dów

� Wspó
praca samorz� dów z biznesem i organizacjami 
pozarz� dowymi (partnerzy w zarz� dzaniu)

� Udzia
 obywateli i ich organizacji w podejmowaniu decyzji nt.  
priorytetów � wiadczonych us
ug (partycypacja spo
eczna)
� W
� czanie partnerów w proces � wiadczenia us
ug spo
ecznych na 
rzecz spo
eczno� ci
� Kontrola spo
eczna dzia
alno� ci w
adz samorz� dowych

� Monitoring i ocena us
ug � wiadczonych przez  administracj�
publiczn� przez obywateli i ich organizacje oraz biznes
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Dlaczego nale ���� y tworzy ���� system wspó ����pracy

Typy relacji samorz� du z organizacjami

1. paternalistyczne – kontrolowanie aktywno� ci

2. konfliktowe – przeciwstawianie si� w�adzy przez obywateli

3. lobbingowe – wp�yw nielicznych grup interesów

4. partnerskie – wzajemne uznanie kompetencji, 
niezale� no� ci, jawno�� dzia�a�

��������	
������
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Dlaczego nale ���� y tworzy ���� system wspó ����pracy

POWODY TRUDNO� CI WE WSPÓ	 PRACY

PO STRONIE NGOS
� Stereotypy 
� Niezrozumienie procedur 
� Niefrasobliwo�� w 

stosunku do rozlicze� i 
sprawozda�

� Pewne poczucie 
„wy� szo� ci” – misyjno��

� „zosia samosia”

PO STRONIE SAMORZ��� � DU
� Stereotypy
� Ch�� dominacji - „daj� czyli 

wymagam”
� Nieelastyczno�� – (Np. 

pewne zmiany w trakcie)
� S�abe rozeznanie potrzeb 

spo�ecznych

Pawe� Jordan



7�

system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Przeszkody we wspó �pracy

� brak tradycji wspó�pracy

� dysproporcje w zasobach materialnych, finansowych i 
ludzkich 

� odmienna kultura pracy: stabilizacja wobec zmienno� ci

� postawa paternalizmu ze strony samorz� du

� postawa klientelizmu ze strony organizacji

� animozje personalne

� obawa przed przej� ciem w�adzy przez liderów op

� konkurencja pomi� dzy organizacjami/brak wspó�pracy
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Dlaczego nale ���� y tworzy ���� system wspó ����pracy

Zalety systemu wspó�pracy
� uporz� dkowanie procedur dotycz� cych organizacji 
wewn� trz urz� du (jednolite dokumenty, formularze, procedury)

� zgromadzenie w jednym dokumencie pe�nej wiedzy na 
temat wszystkich aspektów wspó�pracy samorz� du z 
organizacjami

� efekt synergii – zwielokrotnienie efektów poprzez �� czenie 
mo� liwo� ci, zasobów, pracy ekspertów itp.

� dobry przep�yw informacji w obie strony 
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Dlaczego nale ���� y tworzy ���� system wspó ����pracy

Zalety systemu wspó�pracy

� utworzenie wewn� trznego gremium odwo�awczego, które 
reaguje na sytuacje konfliktowe pomi� dzy samorz� dem a 
organizacjami pozarz� dowymi

� przejrzysto�� procedur udzielania dotacji przez samorz� d

� monitoring spo�eczny nad wydatkowaniem pieni� dzy 
publicznych

� rozwój aktywno� ci spo�ecznej wyra� onej ilo� ci� i jako� ci�
organizacji pozarz� dowych
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Co pomaga w opracowaniu i wdro � eniu 
systemu wspó �pracy

� znajomo�� specyfiki partnera, wzajemne zaufanie, poszanowanie 
� partnerstwo, a nie klientelizm: unikanie dominacji administracji nad 
organizacjami obywatelskimi     
� gotowo�� stron do kompromisów i porozumie�
� obopólna zgoda na przejrzysto�� planowanych dzia�a� i procedur 
(w tym kontrolnych)
� istnienie reprezentacji sektora pozarz� dowego
� wyodr� bnienie odpowiednich struktur zapewniaj� cych obs
ug�
merytoryczn� i logistyczn�
� zdolno�� przenoszenia ustale� na ni� szy poziom funkcjonowania 
organizacji i instytucji
� nie wykorzystywania partnerstwa przez liderów organizacji jako 
� rodka kariery osobistej i � ród
a wzrostu ich dochodów
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Zasady i warto ���� ci na jakich opiera si ���� system 
wspó ����pracy

� subsydiarno�� /pomocniczo��

� suwerenno�� , 

� partnerstwo, 

� partycypacja, 

� efektywno�� , 

� uczciwa konkurencja, 

� jawno��
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

W jaki sposób jest zapisany system wspó ����pracy

� w prawie lokalnym

� w stosowanych procedurach

� w relacjach partnerskich stron – „równowadze si�”

� w osobach i zespo�ach stoj� cych na stra� y systemu

� w tradycji wspó�pracy 
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

System wspó �pracy w prawie krajowym

� Konstytucja RP
� Ustawy o samorz� dach terytorialnych
� Ustawa o finansach publicznych
� Ustawa o zamówieniach publicznych
� Ustawa o dzia�alno� ci po� ytku publicznego i o 
wolontariacie
� Ustawa o pomocy spo�ecznej
� Inne ustawy i rozporz� dzenia
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

System wspó �pracy w prawie lokalnym

� Strategia rozwoju samorz� du
� Program rozwi� zywania problemów spo�ecznych
� Roczny program wspó�pracy samorz� du z organizacjami 
pozarz� dowymi
� Wieloletnie programy wspó�pracy samorz� du z 
organizacjami (Zasady wspó�pracy, Karty wspó�pracy)
� Programy bran� owe obligatoryjne (np. program 
przeciwdzia�ania alkoholizmowi) i fakultatywne (np. program 
dzia�a� na rzecz osób starszych)
� Uchwa�a bud� etowa
� Programy rozwoju sektora pozarz� dowego
� Inne akty prawa miejscowego (uchwa�y, zarz� dzenia itp) 
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Wa� niejsze elementy systemu wspó �pracy

� Roczny program wspó�pracy i zasady wspó�pracy
� Partnerstwo na rzecz rozwoju organizacji  
� Urz� dnik odpowiedzialny za wspó�prac� - pe�nomocnik
� Wspólne zespo�y
� Reprezentacja sektora pozarz� dowego
� O� rodek wspierania organizacji pozarz� dowych
� Wymiana informacji
� Powierzanie i dofinansowywanie zada�
� Zasada standaryzacji us�ug
� Fundusz wk�adu w�asnego
� Doroczne spotkania plenarne i bran� owe
� Zasada monitoringu i ewaluacji wspó�pracy 
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Strategia rozwoju samorz � du

� Strategia rozwoju samorz� du (oraz programy operacyjne) 
powinna w�a� ciwie lokowa� organizacje pozarz� dowe jako 
przedmiot oddzia�ywa� , ale i podmiot identyfikuj� cy 
problemy i realizuj� cy zadania okre� lone w strategii.

� Strategie i inne programy planistyczne powinny by�
opracowywane we wspó�pracy z organizacjami 
pozarz� dowymi juz od samego pocz� tku procesu ich 
tworzenia.

� Nale� y u� wiadamia� organizacjom pozarz� dowym � e 
samorz� dowi w pierwszym rz� dzie zale� y na realizacji strategii 
rozwoju.
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Wieloletni program wspó �pracy samorz � du z 
organizacjami pozarz � dowymi (karta wspó�pracy, 
zasady wspó�pracy)
� przyj� ty uchwa�� rady gminy/powiatu/województwa 
� zgromadzenie w jednym dokumencie pe�nej wiedzy na 
temat wszystkich aspektów wspó�pracy samorz� du z 
organizacjami
� nawi� zanie do strategii rozwoju samorz� du  
� uporz� dkowanie w urz� dzie procedur dotycz� cych 
organizacji pozarz� dowych (jednolite dokumenty, formularze, 
przebieg dokumentów)
� opisana zrozumia�ym j� zykiem praktyka wspó�pracy 
samorz� du z organizacjami
� nie nale� y przeregulowa� (niepotrzebnie uszczegó�owia� ) 
zapisów, ale te� uogólnia�
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Roczny program wspó �pracy samorz � du z 
organizacjami pozarz � dowymi

� przyj� ty uchwa�� gminy/powiatu/województwa zgodnie z 
Ustaw� o dzia�alno� ci po� ytku publicznego, jako 
operacyjny program okre� laj� cy:
(1) konkretne zadania do wykonania w danym roku wraz z 
ich kosztami oraz 
(2) wydarzenia wychodz� ce poza zwyk�� praktyk�
wspó�pracy. 
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Strategia rozwoju sektora pozarz � dowego

� opracowana przez organizacje pozarz� dowe, 

� mog� ca s�u� y� m.in. jako podstawa do opracowania 
strategii rozwoju samorz� du w obszarze dotycz� cym sektora 
pozarz� dowego, zasad wspó�pracy i rocznych programów 
wspó�pracy

� strategie w Elbl� gu, E�ku, Olsztynie 
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Partnerzy wspó �pracy po stronie samorz � du

� organ uchwa�odawczy samorz� du (np. Rada Miejska, 
komisje sta�e)

� organ wykonawczy (np. wójt, prezydent)

� wydzia�y/departamenty, jednostki organizacyjne 
(MOPS, szko�y, PCPR, Domy Kultury)

� Rada So�ecka, So�tys
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Partnerzy wspó �pracy po stronie organizacji

� organizacje pozarz� dowe

� zorganizowany partner po stronie organizacji 
pozarz� dowych: np. reprezentacja organizacji 
pozarz � dowych danego powiatu, gminy czy województwa, 
czynnie wspó�tworz� cy ww akty prawa lokalnego, dbaj � cy o 
w�a� ciw � praktyk � wspó �pracy poprzez jej sta�e 
monitorowanie i ewaluacj�

� zebranie wszystkich organizacji z gminy

� eksperci sektora pozarz� dowego
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Osoba kontaktowa ze strony samorz � du 

� urz� dnik odpowiedzialny za realizacj� zasad wspó�pracy 
(pe�nomocnik prezydenta ds. organizacji pozarz� dowych)

� kompetencje okre� lone w zasadach wspó�pracy, w praktyce 
takie, jakie sobie wypracuje

� spowiednik, ambasador, nauczyciel, porz� dkowy, animator

� animator: inicjator, katalizator, mediator, facylitator, agent 
zmiany

� cz�owiek pogranicza – pomi� dzy m�otem samorz� du a 
kowad�em organizacji pozarz� dowych
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Zadania pe �nomocnika 

Zadania Pe �nomocnika Elbl � ga:
� odpowiada przed Prezydentem Miasta za bie�� ce wype�nianie zada�
wynikaj� cych ze wspó�pracy z organizacjami pozarz� dowymi,
� w porozumieniu w Wydzia�ami UM og�asza konkursy ofert, odpowiada 
za proces opiniowania, og�asza wyniki konkursów, 
� przyjmuje od organizacji ubiegaj� cych si� o realizacj� zadania 
publicznego oferty wraz z wnioskiem o przyznanie dotacji ze � rodków 
publicznych,
� przekazuje oferty wydzia�om merytorycznym Urz� du Miejskiego oraz 
innym jednostkom,
� przewodniczy Zespo�owi Koordynacyjnemu,
� powo�uje Komisje Oceniaj� ce dzia�aj� ce na podstawie Regulaminu 
Komisji Oceniaj� cej (Regulamin stanowi za�� cznik nr 2 Zasad 
Wspó�pracy),
� monitoruje realizacj� projektów finansowanych ze � rodków 
Pe�nomocnika,
� sporz� dza roczne sprawozdanie z realizacji zada� przez organizacje 
pozarz� dowe, finansowanych ze � rodków Pe�nomocnika,
� sporz� dza roczne zbiorcze zestawienie z realizacji zada� przez 
organizacje pozarz� dowe finansowanych ze wszystkich wydzia�ów Urz� du 
Miejskiego i jednostek samorz� du,
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Zadania pe �nomocnika 

� we wspó�pracy z Zespo�em Koordynacyjnym oraz naczelnikami 
wydzia�ów Urz� du Miejskiego i kierownikami jednostek samorz� dowych 
sporz� dza coroczn� opini� ze stanu wspó�pracy samorz� du z 
organizacjami pozarz� dowymi,
� przyjmuje wnioski od organizacji na pozyskanie � rodków ze 
 róde�
zewn� trznych na wk�ad w�asny z tak zwanego „Funduszu Grantowego”,
� przyjmuje wnioski o udzielenie rekomendacji Prezydenta Elbl� ga dla 
sk�adanego projektu oraz wnioski o partnerstwo formalne lub nieformalne 
samorz� du elbl� skiego dla sk�adanego projektu,
� przyjmuje wnioski o przydzia� lokalu lub budynku na dzia�alno��
statutow� organizacji
� przekazuje do zaopiniowania przez Rad� Elbl� skich Organizacji 
Pozarz� dowych projekty uchwa� Rady Miejskiej Elbl� ga dotycz� ce sektora 
pozarz� dowego,
� prowadzi i aktualizuje Bank Informacji o elbl� skich organizacjach 
pozarz� dowych,
� wspó�organizuje raz do roku zebranie plenarne elbl� skich organizacji 
pozarz� dowych, 
� odpowiada za informacje dotycz� ce organizacji pozarz� dowych 
zamieszczane w BIP oraz na stronie internetowej Urz� du Miejskiego w 
Elbl� gu.
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Wspólne zespo �y

� wspólny zespó� ds wspó�pracy samorz� du z organizacjami 
pozarz� dowymi (np. Zespó� Konsultacyjny) z�o� ony z przedstawicieli 
samorz� du i reprezentantów sektora pozarz� dowego, wskazanych 
przez sektor pozarz � dowy ; zadaniem takiego zespo�u  jest 
kreowanie, monitorowanie i ewaluacja wspó�pracy,

� zespo�y bran� owe ngo pracuj� ce przy danym wydziale (np. 
pomocy spo�ecznej)

� zespo�y obligatoryjne np. Rada Sportu, Spo�eczna Rada ds. ... -
sposób powo�ywania przedstawicieli organizacji do zespo�ów, 
odpowiedzialno��

� zespo�y tworzone do wypracowania dokumentów np. Strategii 
rozwi� zywania problemów spo�ecznych 
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Tryby finansowania zada � organizacji

� 1. Tryb zlecania zada� organizacjom pozarz� dowym zgodnie z 
Ustaw� o dzia�alno� ci po� ytku publicznego i o wolontariacie
� 2. Tryb zlecania zada� organizacjom pozarz� dowym zgodnie z 
Ustaw� o pomocy spo�ecznej
� 3. Tryb zlecania zada� organizacjom pozarz� dowym zgodnie z 
Ustaw� o rehabilitacji zawodowej i spo�ecznej oraz zatrudnianiu 
osób niepe�nosprawnych (powiat)
� 4. Tryb zlecania zada� organizacjom pozarz� dowym zgodnie z 
Ustaw� „Prawo ochrony � rodowiska”
� 5. Tryb zlecania zada� organizacjom pozarz� dowym zgodnie z 
Ustaw� o wychowaniu w trze	 wo� ci i przeciwdzia�aniu 
alkoholizmowi
� 6. Tryb zlecania zada� organizacjom pozarz� dowym dzia�aj� cym 
w oparciu o Ustaw� o ochronie po� arowej
� 7. Ustawa „Prawo zamówie� publicznych”
� 8. Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym   
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Komisja oceniaj � ca oferty

� wspólna komisja oceniaj� ca oferty sk�adane przez 
organizacje w konkursach ofert og�aszanych przez samorz� d, 
w sk�ad której obligatoryjnie wchodz� równie� liderzy 
organizacji pozarz� dowych wskazani przez  sektor 
pozarz� dowy

� metoda oceny ofert konkursowych: ocena punktowa, karta 
oceny - ocena ka� dej oferty przez ka� dego cz�onka komisji, 
wykluczenie konfliktu interesu – podpisywanie o� wiadcze�
przez cz�onków komisji, jawno �� oceny - dost� p organizacji 
do protoko�u konkursu
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Wymiana informacji

� strona internetowa samorz� du

� strona internetowa organizacji (np. serwis regionalny, strona 
reprezentacji, strona centrum organizacji pozarz� dowych)

� baza adresów e-mailowych – wysy�ka informacji

� biuletyn samorz� dowy

� E-biuletyn, e-kalendarz

� wysy�ka poczt� tradycyjn�

� kontakty bezpo� rednie
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Organizacja wspólnych spotka �

� doroczna konferencja plenarna organizacji pozarz� dowych 
organizowana wspólnie z samorz� dem

� spotkania informacyjne

� spotkania bran� owe organizacji pozarz� dowych 
organizowane wspólnie z wydzia�ami urz� dów miast
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Standaryzacja zada � powierzanych organizacjom 

� wprowadzenie zasady, � e powierzenie zadania organizacji 
pozarz� dowej wymaga uprzedniego wystandaryzowania 

� standaryzacji dokonuje grupa ekspertów i praktyków ze 
strony samorz� du i organizacji pozarz� dowych

� inicjatorem standaryzacji powinien by� samorz� d

� standard powinien by� wdro� ony 
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Opis standardu

� Postanowienia wst� pne (preambu�a)
� Podstawy prawne
� Przedmiot zadania/us�ugi
� Misja i cel zadania/us�ugi
� Zakres podmiotowy, rzeczowy, przestrzenny
� Specyfikacja 
� Warunki spe�nienia us�ugi
� Procedury stosowane przy realizacji zadania/us�ugi
� Zasady monitoringu i ewaluacji realizowanej us�ugi
� Regulacje nadzwyczajne
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Mo� liwo �� dofinansowania wk �adu w �asnego 
organizacji 

� organizacje mog� otrzyma� � rodki finansowe na pokrycie 
wk�adu w�asnego do projektów kierowanych do funduszy 
europejskich i innych

� � rodki pochodz� z rezerwy celowej samorz� du

� przekazywane s� w formie konkursu

� mo� e by� stosowana promesa

� mog� by� przekazane w ka� dej fazie realizacji projektu (?)
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

Zg�aszanie zada � do rocznego programu 
wspó �pracy

� organizacje pozarz� dowe mog� zg�asza� propozycje zada� , 
które – ich zdaniem - powinny zosta� uj� te w programie 
wspó�pracy na rok nast� pny 

� propozycje powinny by� zg�aszane w okre� lonym terminie 
na odpowiednim formularzu

� zespó� tworz� cy roczny program wspólpracy musi wzi��
propozycje pod uwag�
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system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi

O� rodek wspierania organizacji 

O� rodek wspierania organizacji pozarz� dowych - sta�e 
miejsce wsparcia organizacji pozarz� dowych prowadzone na 
zasadzie powierzenia zadania wyspecjalizowanej organizacji 
pozarz� dowej
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Wypracowanie systemu wspó �pracy

� Uzyskanie klimatu politycznego
� Ma�e gminy – praca ze wszystkimi organizacjami

� Du� e gminy/powiaty/województwa – wy�onienie grupy 
zadaniowej z�o� onej z liderów organizacji pozarz� dowych i 
przedstawicieli samorz� dów

� Praca z reprezentacj� sektora pozarz� dowego
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Wypracowanie systemu wspó �pracy

Grupa zadaniowa

Proces tworzenia powinna rozpocz�� konferencja dla 
organizacji pozarz� dowych i przedstawiceli samorz� du na 
temat mo� liwo� ci wypracowania systemu wspó�pracy 
podczas której nast� pi:
� prezentacja partnerów wspó�pracy 

� warsztaty na temat zasadno� ci utworzenia systemu 
wspó�pracy (prowadzi moderator)
� utworzenie grupy zadaniowej z�o� onej z przedstawicieli 
organizacji i samorz� du
� proces wypracowywania systemu wspó�pracy jest 
doskona�� metod� integracji partnerów 
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Wypracowanie systemu wspó �pracy

Grupa zadaniowa c.d.

� Praca grupy polegaj� ca na szeregu spotka� i 
wypracowaniu projektów dokumentów

� Proces opiniowania i konsultacji – zw�aszcza skarbnik i 
prawnik

� Konferencja organizacji prezentuj� ca i zatwierdzaj� ca 
dokument

� Przyj� cie dokumentu przez samorz� d w formie uchwa�y 

� Rozpocz� cie wdra� ania systemu wspó�pracy
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Wdra� anie systemu wspó �pracy

� Decyduj� ca rola we wdra� aniu urz� dnika ds organizacji 
pozarz� dowych

� Rozmowy indywidualne z urz� dnikami 

� Promocja systemu wspó�pracy w� ród organizacji 

� Konsekwencja we wdra� aniu przepisów

� Notowanie przeregulowa�

� Pomoc wspólnego zespo�u ds organizacji 
pozarz� dowych (Zespo�u Koordynacyjnego)

� Pomoc centrum organizacji pozarz� dowych  
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Monitoring i ewaluacja systemu wspó �pracy

� W programie wspó�pracy powinien by� zapis o metodach 
monitoringu i ewaluacji

� Sta�y monitoring odbywa si� na posiedzeniach zespo�u 
wspólnego

� Co roku powinien by� sporz� dzony raport z monitoringu

� Ewaluacja powinna by� dokonywana przez ewaluatora 
zewn� trznego

� Nale� y opracowa� metod� wdra� ania w system 
wspó�pracy uwag z monitoringu i ewaluacji – system 
powinien byc podatny na zmiany 



40

40

�


system wspó�pracy samorz� dów lokalnych 
z organizacjami pozarz� dowymi
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